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合作 联盟 视角 下 图 情 机 构 与 智库 的 协同 创新 与 保障 机 制 建设 
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摘要 : [目的 /意义 ] 建 立 图 情 机 构 与 智库 的 协同 创新 机 制 以 及 保障 机 制 ,实现 二 者 资源 融合 、 协 同 发 展 。 
[方法 /过 程 ] 采 用 文献 回顾 和 案例 分 析 方 法 阐述 图 情 机 构 与 智库 协同 创新 的 可 行 性 、 必 要 性 以 及 价值 意义 ,并 
在 此 基础 上 从 思维 方式 、 组 织 机 构 、 资 源 以 及 服务 内 容 4 个 方面 建立 图 情 机 构 与 智库 的 协同 创新 机 制 , 之 后 从 
法 律 政策 管理 体制 \ 资 金 人才、 技术 及 信息 资源 6 个 方面 建立 协同 创新 体 保障 机 制 。[ 结果/ 结论] 构建 合作 
联盟 视角 下 图 情 机 构 与 智库 协同 创新 机 制 与 保障 机 制 ,为 二 者 资源 融合 协同 发 展 、 拓 展 功 能 、 服 务 社会 ,进而 


实现 “ 政 、 产 、 学 、 研 、 用 ”一 体 化 搭建 平台 。 
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智库 协同 创新 保障 机 制 


协同 创新 是 创新 资源 和 要 素 的 有 效 汇聚 ,通过 突 
破 便 新 主体 间 的 壁垒, 充分 释放 彼此 间 人 才 、 资 本 、 信 
筷 找 术 等 创新 要 素 活力 而 实现 的 深度 合作 5 。 协 同 
创 潮 是 优化 配置 资源 的 有 效 途 径 ,也 是 当前 全 球 科技 
创 洲 的 主要 发 展 方向 和 创新 理论 的 重点 研究 对 象 站。 
"十 八大 "及 “三 中 全 会 "相继 提出 ,要 实施 创新 驱 
动 奖 展 战略 ,更 加 注重 协同 创新 ,着 力 构 建 产 学 研 相 结 
合 胸 创新 体系 ,建设 创新 型 国家 。 图 情 机 构 与 智库 者 
是 王 识 服务 .决策 咨询 的 重要 阵地 , 产 学 研 政 用 协同 创 
新 壕 程 中 离 不 开 资源 和 服务 的 支持 ,因此 ,图 情 机 构 与 
智谋 毫 无 疑问 都 是 协同 创新 体系 中 的 关键 成 员 。 李 网 
等 提出 通过 协同 创新 来 推进 新 型 智库 建设 中 ; 廉 立 军 
认为 协同 创新 是 智库 决策 支持 信息 保障 的 重要 实施 途 
径 0 ; 孙 鸿 飞 等 提出 新 型 高 校 智库 决策 机 制 建设 应 构 
建 基于 协同 合作 的 决策 咨询 系统 "; 林 坚 指 出 实现 首 
都 新 型 智库 定位 ,需要 充分 发 挥 首都 的 各 方面 智力 资 
源 ,加 强 协 同 创新 站; 伊 安 . 约翰 逊 认为 图 书馆 员 应 该 
促使 企业 和 政府 决策 者 们 充分 认识 和 理解 到 图 书馆 确 
实 发 挥 出 了 与 众 不 同 的 积极 作用 ,而 这 些 作用 与 智库 
智能 如 出 一 租 '9 ; 初 景 利 等 通过 分 析 图 书馆 与 智库 的 
关系 ,探索 了 图 书馆 支持 智库 建设 的 路 径 ”。 以 上 论 
文 提出 了 协同 创新 对 智库 建设 的 支持 作用 及 图 书馆 支 
持 智 库 建设 的 路 径 ,但 对 于 建立 二 者 之 间 协 同 创新 机 
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制 的 讨论 较 少 。 笔 者 通过 建立 图 情 机 构 与 智库 的 协同 
创新 机 制 ,将 图 情 机 构 与 智库 资源 进行 融合 创新 ,使 二 
者 组 织 机 构 协 同一 致 ,职能 和 服务 融合 拓展 ,实现 二 者 
协同 发 展 、 价 值 共 创 。 


1 图 情 机 构 与 智库 协同 创新 的 可 行 性 


与 必要 性 分 析 
1.1 图 情 机 构 与 智库 协同 创新 的 可 行 性 分 析 

图 情 机 构 与 智库 的 协同 创新 建立 在 二 者 密切 联系 
的 基础 上 。 相 对 于 智库 来 说 ,图 情 机 构 是 较为 传统 的 
言 息 服 务 机 构 ,包含 公共 图 情 机 构 .大 学 图 书馆 和 专业 
图 情 机 构 等 ,具有 和 采集、 编目 分类、 保管 .传播 和 利用 
图 书 情 报 资料 的 职能 。 而 智库 作为 新 兴 且 具有 强大 生 
命 力 的 信息 服务 机 构 ,是 研究 分 析 和 参与 制定 公共 政 
策 的 机 构 ,为 国内 和 国际 问题 提供 政策 导向 研究 、 分 析 
和 咨询 ,使 决策 者 和 公众 能 够 就 公共 政策 问题 做 出 明 
智 的 决定 ”。 图 情 机 构 与 智库 在 很 多 方面 具有 相似 之 
处 。 李 纲 等 指出 包括 图 书馆 在 内 的 情报 机 构 ,都 与 智 
库 在 功能 特点 上 存在 密切 联系 ,智库 与 情报 机 构 是 合 
作 双 赢 的 关系 ” ; 金 学 慧 认 为 无 论 在 实践 层面 还 是 在 
理论 研究 层面 ,情报 与 智库 始终 存在 一 定 交 集 , 情 报 与 
智库 在 功能 上 存在 明显 的 重 有 性 ; 赵 雪 岩 认 为 高 校 
图 书馆 在 资源 整合 平台 、 研 究 报告 的 编辑 与 推送 、 信 息 
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搜集 与 发 布 等 方面 有 能 力 为 智库 提供 优质 服务 "" ; 吴 
育 良 论述 了 作为 智库 信息 资源 提供 者 和 管理 者 的 图 情 
机 构 如 何在 智库 研究 中 发 挥 前 端 作 用 5 ; 黄 如 花 等 指 
出 图 情 机构 在 我 国 新 型 智库 建设 中 起 到 了 基础 性 作 
用 "” ; 初 景 利 等 认为 图 书馆 作为 专业 的 文献 情报 机 构 
应 该 抓 住 机 遇 ,利用 自身 优势 ,支撑 智库 成 略 ,服务 智 
亩 建设 中。 

IFLA 认为 ,图 情 机 构 具 备 保存 人 类 文化 遗产 、 开 
展 社会 教育 、 传 递 科学 情报 、 开 发 智力 资源 四 大 职 
能 59 ,而 智库 具有 提供 决策 支持 .引导 与 论 走向 、 建 立 
政府 形象 培育 智库 人 才 等 功能 。 虽 然 图 情 机 构 与 知 
库 在 职能 上 存在 相似 之 处 ,甚至 有 些 图 情 机构 可 以 提 
供 一 些 智 库 服务 ,但 目前 大 多 数 图 情 机 构 还 不 是 智库 ， 
于 由 二 者 进行 合作 ,协同 创新 是 目前 较 好 的 解决 方式 ， 
这 秒 仅 能 减轻 智库 建设 的 压力 ,有 效 利用 资源 ,而 且 
能 够 加 强 图 情 机 构 的 功能 和 服务 ,更 好 地 促进 图 情 机 
糙 乱 型 。 著 名 的 斯 坦 福 大 学 胡 佛 战争 .革命 嗓 和 平 研 
汪 就 是 从 胡 佛 战争 图 书馆 发 展 而 来 ;著名 的 智库 机 
构 j 简 氏 信息 集团 ,在 成 立 80 多 年 后 先后 建立 了 自己 
的 爱 体 图 书馆 和 网 上 图 书馆 ” ;德国 马 普 学 会 (MPT) 
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.我国 南京 信息 工程 大 学 图 书馆 作为 高 校 图 情 机 
构 5 与 智库 积极 合作 推进 协同 创新 方面 提供 了 成 功 
东风 ,也 证 实 了 图 情 机 构 与 智库 的 协同 创新 机 制 具有 
一 窟 的 可 行 性 。2012 年 ,南京 信息 工程 大 学 图 书馆 分 


别 写 江苏 省 气象 服务 中 心 和 宁波 市 科技 信息 研究 院 答 
订 古 知识 服务 联盟 协议 。 自 此 三 者 依托 南京 信息 工程 
大 学 优势 学 科 -大气 科学 ,以 “气象 灾害 预报 预警 与 评 
佑 "协同 创新 中 心 为 支撑 ,在 气象 行业 专家 学科 专 家 
的 带领 下 ,不 断 推进 协同 创新 体 知识 创造 和 价值 转化 
进程 1 。 

目前 ,该 协同 创新 体 运行 良好 ,并 成 功 实现 了 科学 
研究 、 人 才 培养 .企业 知识 服务 .政府 决策 支持 等 职能 。 
各 协同 创新 体 成 员 积 极 出 人 出 力 ,数据 互通 ,联合 科 
研 , 共 享 成 果 , 不 仅 加 快 了 科研 进程 ,而 且 集 人 才智 慧 
于 一 体 ,大 大 提高 了 成 果 质 量 和 转化 效率 。 科 研 项 目 
的 增加 及 服务 环境 的 优化 促使 人 才 不 断 学 习 成 长 , 因 
此 在 人 才 培 养 方面 取得 了 单个 机 构 难 以 实现 的 效果 ， 
形成 了 由 技术 人 才 .专业 人 才 .管理 人 才 等 多 方面 人 才 
构成 的 综合 性 人 才 库 。 图 书馆 .政府 机 构 .科研 院 所 的 
协同 合作 集中 了 优势 资源 及 优秀 人 才 , 在 面向 企业 知 
识 创新 .技术 成 果 转 化 .应 对 市 场 竞争 方面 提供 了 高 质 
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量 市 场 评估 服务 ,数据 服务 、 竞 争 情报 服务 。 协 同 创新 
体 的 权威 战略 决策 报告 可 以 通过 政府 组 织 的 参与 用 于 
支持 政府 决策 ,减少 政府 治理 的 盲目 性 ,提升 公共 服务 
及 政府 管理 的 科学 性 。 
1.2 图 情 机 构 与 智库 协同 创新 的 必要 性 分 析 

图 情 机 构 与 智库 的 协同 创新 并 不 是 图 书馆 单 向 支 
持 智 库 建设 的 路 径 , 而 是 图 情 机 构 与 智库 的 双向 深层 
次 合作 ,以 实现 1+1 >2 的 双赢 效果 。 图 情 机 构 与 智 
库 双 方 资源 融合 、 项 目 协作 平台 共 建 ,为 图 情 机 构 与 
智库 更 加 有 力 地 应 对 挑战 .履行 职能 提供 了 必要 条 件 。 
1.2.1 图 情 机 构 与 智库 协同 创新 是 图 情 机 构 应 对 挑 
战 的 有 力 举 措 图 情 机 构 在 网 络 环境 日 益 普 及 ,信息 
技术 不 断 更 新 的 形势 下 , 想 要 保存 自身 优势 ,满足 用 户 
的 高 层次 需求 ,从 而 寻求 发 展 机 会 ,就 必须 在 原 有 资源 
和 服务 的 基础 上 延伸 功能 、 拓 展业 务 .提高 人 才 质 量 ， 
最 终 实现 转型 。 图 情 机 构 在 科学 研究 .人 才 培 养 .决策 
支持 等 方面 与 智库 协同 合作 可 以 帮助 图 情 机 构 提高 业 
务 水 平 ,积极 应 对 挑战 。 
1.2.2 图 情 机 构 与 等 库 协 同 创 新 是 智库 履行 职能 的 
便捷 途径 ”智库 在 科学 研究 .支持 决策 .人 才 培 养 . 引 
导 熏 论 的 过 程 中 ,同样 需要 图 情 机 构 作 为 后 方 支持 和 
信息 门户 提供 辅助 。 图 情 机 构 资源 丰富 , 且 与 民众 联 
系 密切 广泛 ,可 以 利用 其 作为 资源 库 和 社会 信息 门户 
的 优势 ,在 资源 建设 ,传播 新 思想 .引导 与 论 .采集 民众 
意愿 等 方面 支持 智库 建设 ,因此 与 图 情 机 构 合 作对 智 
库 履 行 职 能 .发挥 社会 价值 来 说 更 加 方便 快捷 。 


2 ”图 情 机 构 与 智库 协同 创新 的 价值 分 析 
图 情 机 构 与 智库 各 有 所 长 ,大 多 数 图 情 机 构 在 收 
集资 源 方 面具 有 得 天 独 厚 的 优势 ,并 且 已 经 形成 了 学 
科 齐 全 特色 鲜明 、 类 型 丰富 ,优势 互补 的 信息 资源 体 
系 。 除 此 之 外 ,图 情 机 构 在 技术 平台 搭建 .学 术 成 果 保 


存 推广 评价 .学 科 服 务 提供 、. 跨 学 科 人 才 培 养 等 方面 具 
有 深厚 的 基础 和 悠久 的 历史 。 智 库 作为 提供 决策 支持 
的 社会 机 构 , 在 提供 决策 支持 .引导 与 论 走向 、 建 立 政 
府 形象 培育 智库 人 才 等 方面 具有 卓越 的 优势 。 图 情 
机 构 与 智库 协作 发 展 ,可 以 在 二 者 之 间 取 长 补 短 ,将 智 
库 智 能 延伸 至 图 书馆 ,便利 智库 研究 的 同时 ,建立 图 书 
馆 参 与 智库 建设 以 及 图 书馆 转型 智库 的 路 径 。 图 情 机 
构 与 智库 基于 二 者 共性 协同 提高 .异性 优势 互补 的 协 
同 创新 对 于 双方 价值 ,具体 见 图 1。 

2.1 图 情 机 构 与 智库 协同 创新 对 于 图 情 机 构 的 价值 
2.1.1 提高 图 情 机 构 信息 资源 利用 效率 以 及 促进 价 
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局 图 1 图 情 机 构 与 智库 协同 创新 的 价值 体现 


傅 罗 化 ”智库 在 实现 提供 决策 支持 .引导 奥 论 走向 等 
项 柄 的 过 程 中 ,需要 将 研究 建立 在 大 量 信息 资源 和 数 
据 现 基础 上 ,而 图 情 机 构 作为 社会 信息 财富 的 保存 机 
有 大 量 的 文献 信息 资源 和 各 类 数据 库 系统 ,同时 
由 生 备 一 定 的 信息 和 知识 服务 能 力 ,如 果 作为 智库 的 
类 训话 .机构 库 与 智库 协作 ,可 以 在 智库 研究 过 程 中 为 
研 弹 课题 提供 信息 资源 ,信息 资源 的 高 效 利用 可 以 促 
进 图 情 机 构 信息 资源 转化 为 具体 的 知识 应 用 于 社会 生 
汪 和 实践 中 ,实现 图 情 机 构 信息 资源 的 价值 转化 和 增 
信 5 
2. 生 2 提高 图 情 机 构 服务 质量 智库 功能 之 一 即 是 
以 阶 质 量 研究 成 果 影 响 决策 ， 因此 智库 研究 成 果 往往 
具有 信息 高 度 整合 .知识 密集 .实践 性 强 等 特点 ,图 情 
机 构 与 智库 协作 ,可 以 充分 利用 智库 研究 成 果 开展 图 
情 机 构 咨 询 服务 ,在 原 有 信息 服务 .知识 服务 基础 上 ， 
提供 高 质量 决策 咨询 服务 及 其 他 智库 服务 ,进一步 支 
持 智库 建设 并 且 为 其 成 功 转型 商定 基础 。 
2.1.3 为 图 情 机 构 培 养 新 型 服务 人 才 ”图 情 机 构 工 
作 人 员 大 多 来 自 不 同 专业 ,同时 经 验 和 专长 各 异 , 因 此 
图 情 机 构 工作 人 员 可 以 作为 智库 课题 项 目 组 成 员 参 与 
智库 研究 ,承担 信息 资源 检索 .研究 成 果 推 广 等 任务 ; 
同时 有 利于 图 情 机 构 工作 人 员 积 累 项 目 经 验 . 提 高 科 
研 能 力 和 服务 水 平 ,拓宽 图 情 机 构 服务 领域 ,从 而 将 知 
库 培育 人 才 的 职能 延伸 至 图 情 机 构 ,为 其 培养 新 型 服 
舅 大 示 


撑 ,成果 保存 基地 ,成 果 展 示 平 台 的 同时 ,参与 智库 的 
课题 和 项 目 研究 ,有 利于 图 情 机 构 学 习 现 有 成 型 优秀 
智库 的 服务 方式 和 研究 范式 ,从 而 延伸 功能 ,在 提供 服 
务 的 基础 上 ,承担 解读 公共 政策 树立 政府 形象 等 社会 
责任 ,进而 实现 自身 的 服务 能 力 建 设 和 基于 智库 理念 
的 服务 转型 。 

2.2 图 情 机 构 与 智库 协同 创新 对 于 智库 的 作用 
2.2.1 为 智库 研究 提供 多 维 立 体 信息 资源 及 收集 民 
众 意愿 ”在 知识 经 济 时 代 , 智 库 需 要 充分 利用 内 外 部 
资源 进行 知识 开发 和 利用 ,才能 适应 复杂 多 变 的 外 部 
环境 与 日 益 高 端 专业 的 决策 咨询 需求 ” 。 图 情 机 构 
可 以 为 智库 研究 提供 雄厚 的 信息 资源 基础 ,尤其 是 各 
个 图 情 机 构建 设 的 特色 数据 库 , 往 往 是 有 关 某 一 专题 
或 学 科 的 多 维 信息 资源 的 集中 ,具有 针对 人 性、 完整 性 、 
连续 性 和 系统 性 。 而 数字 图 情 机 构 或 智慧 图 书馆 更 是 
可 以 为 智库 提供 多 维 立 体 互 联 的 信息 资源 ,不 仅 支 持 
智库 研究 人 员 可 以 利用 多 种 终端 设备 获取 知识 ,还 接 
受 智 慧 化 指令 ,为 研究 人 员 提 供 随 时 随地 的 便利 工作 
环境 。 在 收集 大 众 意 愿 方面 ,由 于 图 情 机 构 是 面向 社 
会 大 众 的 信息 门户 ,受众 数量 多 ,类 型 广 , 因 此 便于 汇 
集 民众 意见 ,为 智库 研究 提供 珍贵 的 事实 数据 。 

2.2.2 为 智库 研究 提供 人 力 资源 ”图 情 机 构 工作 人 
员 大 多 是 具有 路 学 科 背 景 的 人 才 , 具 有 丰富 的 信息 检 
索 、 信 息 资 源 建设 .信息 服务 经 验 ,在 智库 研究 过 程 中 
恰恰 需要 这 样 的 人 才 作为 项 目 成 员 参 与 研究 。 不 少 图 
情 机 构 已 经 实现 了 资源 和 资源 的 融合 及 专家 和 专家 的 
互 连 , 这 样 的 动态 网 络 不 仅 可 以 根据 智库 需要 迅速 寻 
找 相 关 专 家 ,而 且 可 以 实现 智库 和 图 情 机 构 的 人 才 旋 
转机 制 ,促使 人 才 之 间 的 知识 融合 。 同 时 图 情 机 构 的 
学 科 专 家 还 可 以 提供 学 科 知 识 服务 ,为 智库 团队 减轻 
人 力 资源 负担 ,提高 智库 研究 效率 。 

2.2.3 为 智库 研究 提供 技术 支撑 ”图 情 机 构 大 多 具 
有 完备 的 技术 基础 设施 ,从 利用 数字 技术 收集 管理 信 
息 资源 到 云 计算 处 理 海量 数据 ,再 到 物 联网 实现 图 情 
机 构 之 间 的 立体 互联 ,都 体现 了 信息 技术 在 图 情 领 域 
的 应 用 和 发 展 ,将 图 情 机 构 的 智能 基础 设施 及 信息 技 
术 延 伸 到 智库 中 去 ,可 以 让 智库 研究 和 服务 智能 起 来 。 
大 数据 环境 下 图 情 机 构 为 智库 研究 提供 技术 支撑 ,可 
以 帮助 智库 进行 大 数据 建设 ,大 数据 深度 挖掘 等 。 
2.2.4 提供 智库 成 果 保 存 推广 的 机 构 库 和 传播 门户 
图 情 机 构 具 有 的 受众 广泛 立体 互联 . 跨 媒 体 传播 等 特 


2.1.4 促进 图 情 机 构 向 智库 转型 ”图 情 机 构 与 智库 
协作 发 展 ,在 为 智库 提供 信息 资源 、 人 力 资源 技术 文 


征 为 智库 成 果 保 存 推广 提供 了 条 件 , 图 情 机 构 应 充分 
利用 自身 优势 将 智库 成 果 通过 多 种 方式 推广 至 社会 ， 
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可 以 通过 印发 宣传 册 .定期 讲座 、 设 置 展览 板 展示 人 台 、 
剪辑 视频 短片 等 方式 让 社会 大 众 了 解 到 智库 的 最 新 研 
究 成 果 , 从 而 履行 智库 传播 解读 政策 .引导 公众 与 论 、 
建立 政府 形象 的 责任 。 图 情 机 构 还 可 以 与 智库 协同 建 
立 用 户 档 案 , 对 于 用 户 常用 的 信息 资源 类 型 \ 研 究 方 
癌 、 服 务 过 程 、 服 务 反馈 等 进行 记录 ,长 期 积累 形成 数 
据 库 ,可 以 利用 其 分 析 用 户 的 动态 与 变化 ,为 用 户 提 供 
更 加 精准 的 服务 。 


3 ”图 情 机 构 与 智库 


协同 创新 机 制 构建 


图 情 机 构 与 智库 协同 创新 方式 

图 情 机 构 与 智库 虽 是 不 同 的 社会 信息 

机 构 ,但 在 功能 与 使 命 上 存在 密切 联系 , 因 

些 可 以 通过 多 种 方式 建立 不 同 程度 的 协作 
,实现 优势 互补 。 

3MD1 基干 信息 资源 整合 的 协同 广 


息 资 源 整 合 的 协同 方式 适合 初步 建立 
关系 的 图 情 机 构 与 智库 。 图 情 机 构 与 


知 蔬 对 双方 信息 资源 进行 汇总 整合 , 吻 除 重 
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车 举 访 囊 等 生 在 是 党 苇 沪 图 


式 基 3 


现 的 价值 增值 和 创新 服务 。 图 情 机 构 与 智库 的 协作 对 
双方 来 说 都 具有 双 说 的 意义 ,因此 图 情 机 构 与 智库 应 
该 积极 进行 合作 ,建立 双方 的 协作 发 展 机 制 ,整合 多 方 
面 的 资源 ,实现 价值 共 创 。 笔 者 从 4 个 方面 建立 的 协 
同 创新 机 制 ( 见 图 2) ,其 中 思维 方式 协同 创新 是 前 提 ， 
组 织 机 构 协 同 创新 是 基础 和 支撑 ,资源 协同 创新 是 核 
心 和 根本 ,服务 协同 创新 是 协同 创新 机 制 的 目标 和 价 
值 所 在 。 

3.2.1 思维 方式 的 协同 创新 ”图 情 机 构 与 智库 想 要 
实现 深度 协同 创新 ,首先 需要 转变 人 的 思维 方式 。 
情 服 务 人 员 与 智库 工作 人 员 要 握 弃 抵触 心理 ,接受 新 


< 协同 创新 体 用 户 > 
2 入 志 
i 和 S NS 
政府 ( 政 ) 学 校 (学 ) 企业 ( 产 ) 社会 (用 ) 


协同 创新 服务 体系 


rnt ] 一 


_ 而 大 务 机 机 、 


江淮 党 


复 庆 用 老 旧 的 文献 ,并 对 资源 进行 分 析 控 传播 智库 成 果 | 本 二 

少 ' 生 现 创新 ,最 终 建 立信 息 资源 之 间 的 联 

系 及 统一 的 访问 模式 ,为 图 情 机 构 与 智库 的 汪汪 

各 就 服务 提供 信息 资源 保障 。 | 人 mkusmss 医 二 本 

3, 全 基于 项 目 导向 的 协同 方式 ”基于 项 

语 台 向 的 协同 方式 是 指 以 科研 或 服务 项 目 CC 

为 乌 介 建立 图 情 机 构 与 智库 的 协同 合作 关 | | 

es 中略 i a 
为 目的 ,通过 信息 资源 融合 、 人 力 资源 - nw 

共享 .技术 资源 共 建 等 过 程 实现 协同 创新 。 . VMh 

3.1.3 基于 虚拟 组 织 联盟 的 协同 方式 虚 9 

拟 组 织 联盟 是 图 情 机 构 与 智库 合作 的 高 级 。 :四 四 i 

层次 ,在 虚拟 组 织 联盟 中 ,图 情 机 构 与 智库 

双方 可 以 实现 多 方面 的 融合 及 协同 ,合作 收 图 2 图 情 机 构 与 智库 协同 创新 机 制 

0 的 协作 方式 ,并 在 协作 过 程 中 积极 融合 所 拥有 的 知识 ， 
共同 开展 研究 ,联合 培训 工作 人 员 及 用 户 ,以 及 进 。 相互 学 习 ,共同 提高 。 思维 上 的 协同 创新 是 其 他 所 有 


息 同步 与 共享 等 。 

3.2 。 图 情 机 构 与 智库 协同 创新 机 制 

根据 控制 论 学 说 ,协同 是 将 各 个 彼此 独立 的 组 成 
部 分 联系 起 来 , 以 实现 总 体 效 果 大 于 部 分 效果 之 
和 。 图 情 机 构 与 智库 协同 创新 机 制 是 在 价值 共 创 
理念 的 指引 下 ,在 思维 组织 机 构 ,资源 .服务 内 容 等 方 
ee 目的 是 集 二 者 之 长 , 共 担 创新 风 

共享 创新 成 果 ,实现 图 情 机 构 与 智库 单方 面 难以 实 


方面 协同 创新 的 前 提 , 只 有 在 思想 上 心理 上 具备 了 协 
同 创 新 的 意愿 ,才能 在 具体 工作 中 推动 协同 创新 机 制 
的 建立 。 因 此 ,思维 上 的 协同 创新 意愿 是 实际 协同 创 
新 工作 开展 的 动力 。 

3.2.2 组 织 机 构 间 的 协同 创新 ”图 情 机 构 与 智库 在 
合作 开展 项 目 研 究 的 过 程 中 ,应 当 具 备 合理 的 组 织 机 
构 来 进行 统筹 安排 ,为 协同 创新 提供 良好 的 基础 支撑 。 
笔者 认为 ,矩阵 型 的 组 织 结构 最 有 利于 双方 人 员 的 交 
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eR 情 机 构 人 与 
nt 的 特长 各 尽 其 能 ,相互 配合 ( 见 图 
。 同 时 ,团队 领导 要 注重 创造 和 谐 、 融 治 、 共 享 的 组 
ns 让 每 个 成 员 真 正 融 入 其 中 ,找到 归属 感 ,实现 


(2) 人 力 资 源 协同 创新 。 人 力 资源 的 合理 配置 可 
以 大 大 提高 工作 效率 ,在 美国 著名 思想 库 兰 德 公司 的 
专业 人 员 中 ,有 相当 一 部 分 人 员 专 门 从 事 图 书 资料 工 
作 。 图 情 机 构 与 智库 人 力 资源 的 协作 创新 建立 在 
双方 人 员 优 势 互补 的 基础 上 ,协作 可 以 使 双方 人 员 的 
知识 背景 .知识 结构 相互 融合 ,进而 实现 知识 创新 。 


共有 月 汞 、 


精神 上 的 满足 。 此 外 ,在 任务 分 解 划分 的 过 程 中 ,也 要 
充分 考虑 图 情 机 构 与 智库 的 差异 和 优势 ,实现 优势 互 
补 ,默契 配合 。 
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是 :。 资源 失 协同 创新 图 情 机 构 与 智库 的 生存 发 


信 @ 资 源 、 ee 图 
机 折 与 智库 双方 的 实力 ,为 二 者 开展 业务 .提升 服务 黄 
定 后 厚 的 资源 基础 。 

《1) 信 息 资源 协同 创新 。 信 息 资源 协同 创新 应 当 
以 用 户 的 信息 需求 为 基础 ,以 广泛 采集 相关 信息 为 目 
标 ,以 整合 信息 为 工作 重点 ,以 智库 服务 和 成 果 传 播 为 
动力 。 协 作 绝 不 是 图 情 机 构 与 智库 双方 简单 的 信息 对 
加 ,而 是 将 图 情 机 构 与 智库 的 信息 资源 有 效 整 合 在 一 
起 。 信 息 资 源 整 合 是 信息 资源 优化 组 合 的 一 种 存在 状 
态 ,是 依据 一 定 的 需要 ,对 各 个 相对 独立 的 信息 资源 系 
统 中 的 数据 对 象 .功能 结构 及 其 互动 关系 进行 融合 .类 
聚 和 重组 ,重新 结合 为 一 个 新 的 有 机 整体 ,形成 一 个 效 
能 更 好 ,效率 更 高 的 新 的 信息 资源 体系 。 这 个 过 程 
不 仅 包括 图 情 机 构 与 智库 的 线 上 线 下 资源 整合 ,通过 
OPAC 系统 统一 检索 ,超级 链接 建立 门户 网 站 等 形式 
实现 异 构 信息 资源 的 跨 库 检 索 , 还 包括 图 情 机 构 与 智 
库 的 深度 信息 融合 ,通过 信息 过 滤 分析、 挖掘 等 手段 ， 
实现 信息 价值 的 增加 。 


情 机 构 与 智库 还 应 当 协 作 开 展 人 力 资 源 培训 ,无 论 是 
图 情 机 构 还 是 智库 ,所 面临 的 环境 都 是 动态 的 ,项 目 需 
求 也 是 不 断 发 展 变 化 的 ,因此 服务 人 员 所 拥有 的 知识 、 
具备 的 能 力也 需要 不 断 完善 更 新 ,通过 显 性 知识 和 隐 
性 知识 的 相互 转化 来 实现 知识 重组 和 优化 配置 。 此 
外 ,图 情 机 构 与 智库 的 人 员 也 应 该 实现 “旋转 门 机 
制 ” ,研究 人 员 “ 旋 转 ” 出 去 担任 政策 研究 中 心 委员 ,将 
研究 成 果真 正 用 于 指导 政策 的 制定 ,同时 前 政府 官员 
也 会 充分 利用 其 掌握 的 情报 知识 , “旋转” 进来 承担 政 
策 分 析 等 任务 ” ,促使 研究 的 推进 和 成 果 的 转化 , 形 
成 良性 循环 。 

(3 ) 技术 资源 协同 创新 。 图 情 机 构 与 智库 想 要 实 
现 高 质量 成 果 的 产 出 ,必然 离 不 开 相 应 的 技术 支撑 。 
技术 资源 方面 的 协作 创新 不 仅 要求 图 情 机 构 与 智库 将 
现 有 技术 资源 有 效 整合 ,如 整合 数据 库 、 自 动 化 集成 系 
统 来 实现 技术 资源 的 协同 ,并 开展 云 服务 ,实现 海量 信 
息 资 源 的 创新 .增值 以 及 用 户 的 便利 访问 等 。 除 此 之 
外 ,图 情 机 构 与 智库 还 应 该 及 时 进行 技术 研发 和 创新 ， 
或 引进 新 技术 先进 设备 进行 技术 的 更 新 换代 。 如 在 
大 数据 环境 和 人 工 智 能 背景 下 ,图 情 机 构 与 智库 应 当 
协同 研发 或 引进 人 工 智 能 专家 系统 .个 性 化 服务 系统 、 
数据 管理 系统 等 推动 图 情 机 构 与 智库 协同 创新 体 向 智 
慧 服务 方向 发 展 。 
3.2.4 服务 内 容 协同 创新 智库 形成 的 咨询 成 果 在 
支持 决策 .引导 与 论 方面 具有 重要 价值 ,然而 智库 在 对 
外 宣传 方面 有 待 提高 ,因此 智库 可 以 充分 利用 图 情 机 
构 知 识 传播 门户 的 功能 ,拓宽 智库 成 果 传 播 的 范围 ,加 
快 智库 成 果 价 值 转化 ,将 成 果真 正 用 于 引导 舆论 .支持 
决策 .解决 现实 问题 ,实现 “ 政 、 产 .学 、 人 研 、 用 ” 相 结 合 
和 一 体 化 。 图 情 机 构 的 传统 信息 服务 包括 :阅览 服务 、 
文献 检索 服务 . 馆 际 互 借 与 文献 传递 服务 ` 科 技 查 新 服 
务 . 定 题 服务 .学科 服 务 市场 调研 服务 等 , 随 着 图 情 机 
构 服 务 模 式 的 转变 ,图 情 机 构 也 在 提供 知识 咨询 .企业 
竞争 情报 服务 等 。 图 情 机 构 与 智库 协作 有 助 于 其 进 一 
步 提供 高 质量 情报 服务 .权威 性 智库 咨询 服务 ,同时 强 
化 和 深化 原 有 信息 服务 和 知识 服务 ,提升 服务 质量 和 
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4 图 情 机 构 与 智库 协同 创新 保障 机 制 


在 图 情 机 构 与 智库 协同 创新 过 程 中 离 不 开外 部 环 
境 和 内 部 条 件 的 保障 支持 ,因此 需要 建立 并 完善 协同 


创新 保障 机 制 ,笔者 建立 了 由 法 律 政策 保障 机 制 、 管 理 
体制 保障 机 制 、 资 金保 障 机 制 、 人 才 保 障 机 制 、 技 术 保 
障 机 制 及 信息 保障 机 制 组 成 的 协同 创新 保障 机 制 ,如 
图 4 所 示 : 


让 


| 协 回 创新 机 抽 : 
障 机 制 是 时 / 应 用 层 让 
a 人 

] | 
服务 层 


技术 保障 机 制 


机 制 三 基础 信息 保障 机 制 


4 图 4 图 情 机 构 与 智库 协同 创新 保障 机 制 


© 
4GN| 法 律 政策 保障 机 制 
污 政府 可 以 通过 法 律 法 规 的 制定 从 外 部 引导 协同 创 
新 你 持续 健康 发 展 , 为 图 情 机 构 与 智库 的 协作 营造 良 
好 此 政策 文化 氛围 。 首 先 法 律 法 规 可 以 在 法 律 层面 上 
明 钼 协同 创新 体 的 原则 目的, 性质. 职能 等 ;其 次 协同 
ee nn 
益 : 观 定 其 人 员 任命 及 免职 的 正常 程序 ,发 布 其 提供 服 
务 的 标准 和 方式 等 。 国 家 在 法 律 政 策 层面 上 对 图 情 机 
构 与 智库 发 展 的 重视 ,为 协同 创新 体 指引 了 发 展 方向 。 
4.2 管理 体制 保障 体制 

图 情 机 构 与 智库 应 打破 条 块 分 割 、 各 自 为 政 的 多 
元 化 行政 管理 体制 ,建立 有 机 联系 并 制定 统一 的 协调 
方案 进行 统筹 规划 。 具 体 来 说 ,宏观 上 应 按照 政策 
规章 完善 自身 建设 ,整合 资源 .统一 行动 ;微观 上 应 奸 
立 针对 协同 创新 体 的 人 事 管理 ,绩效 考核 .经 费 管理 、 
风险 控制 等 管理 制度 来 组 织 协调 资源 的 分 配 利用 、 任 
务 的 分 割 协作 。 管 理 体制 内 还 需 建立 通畅 有 效 的 线 上 
线 下 沟通 渠道 ,以 便 各 个 协同 体 成 员 就 资源 ,项目 .日 
常 管理 等 问题 进行 交流 。 
4.3 ”资金 保障 机 制 

图 情 机 构 与 智库 的 可 持续 协同 创新 需要 有 充足 的 
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资金 文 持 和 多 渠道 的 资金 来 源 ,这 是 协同 创新 体 稳定 
发 展 的 良好 保障 。 因 此 ,协同 创新 体 应 建立 统一 的 
经 费 管理 制度 ,记录 经 费 来 源 及 人 员 薪 酬 \ 项目 明细 等 
具体 支出 ,确保 经 费 使 用 合理 透明 ,并 受到 监督 。 

(1) 政 府 拨款 。 不 少 图 情 机 构 与 智库 均 为 国家 事 
业 单 位 ,享受 政府 全 额 拨款 ,如 高 校 图 书馆 、 各 级 公共 
图 书馆 、 党 政 军 智库 、 国 家 政策 研究 中 心 等 。 

(2) 服务 创收 。 此 外 ,图 情 机 构 与 智库 组 成 的 协 
同 创新 体 可 以 为 企业 行业、 产业 提供 高 水 平 知 识 服 
务 情报 服务 ,从 而 获得 一 定 的 资金 回报 。 

(3) 社 会 募捐 。 图 情 机 构 与 智库 可 以 通过 社会 募 
捐 等 方式 获得 资源 或 资金 支持 , 明 佛 研究 所 曾 接受 埃 
区 和 森 ' 美孚 .福特 汽车 .通用 汽车 和 宝 洛 等 公司 捐助 。 
4.4 人 才 保 障 机 制 

协同 创新 体 想 要 实现 高 质量 成 果 产 出 ,首先 需要 
保障 充足 的 专家 人 才 资源 。 各 类 型 人 才 是 协同 创新 体 
活 的 灵魂 ,可 以 以 内 部 专职 .外 部 聘请 、 兼 职 等 多 种 方 
式 吸引 人 才 '” 。 同 时 ,应 注重 内 部 专家 的 培养 ,定期 
培训 和 考察 ,提升 图 情 机 构 与 智库 现 有 人 才 的 服务 能 
力 和 科研 能 力 ,形成 强大 可 持续 的 专家 资源 库 。 

(1) 信息 技术 专家 。 信 息 技 术 专 家 包括 系统 设 
计 、 运 行 维护 人 员 ,数据 分 析 人 员 ,程序 开发 人 员 等 ， 
负责 保障 图 情 机 构 与 智库 协同 创新 体 的 信息 安全 以 及 
技术 的 开发 和 更 新 。 

(2) 信 息 服 务 专 家 。 图 情 机 构 与 智库 协同 创新 是 
为 了 更 好 地 提供 服务 ,服务 是 协同 创新 体 的 核心 ,服务 
质量 关乎 其 能 否 生 存 发 展 , 因 此 信息 服务 专家 是 协同 
创新 体 的 门面 ,不 仅 要 努力 提高 服务 质量 ,还 需要 具有 
良好 的 服务 态度 和 人 敬业 的 服务 精神 。 

(3) 管 理 专家 。 协 同 创 新 体 想 要 运转 良好 ,不 仅 
需要 技术 人 才 和 服务 人 才 , 还 需要 能 够 管理 整个 创新 
体系 的 管理 人 员 ,这 不 仅 要 求 管理 人 员 具 有 统筹 全 局 
的 能 力 ,还 要 求 其 具有 前 瞻 性 的 眼光 。 

4.5 技术 保障 机 制 

图 情 机 构 与 智库 协同 创新 ,联合 开展 服务 ,必须 有 
强大 的 技术 支撑 。 因 此 ,图 情 机 构 与 智库 可 以 合作 搭 
建 云 服务 平台 ,引进 人 工 智 能 专家 系统 ,并 使 用 云 计 
算 .路 库 检 索 .负载 均衡 等 技术 为 智库 服务 的 开展 提供 
技术 支持 。 

(1 ) 移动 互联 网 技术 。 移 动 互联 网 的 发 展 使 得 信 
息 获取 时 效 性 增强 , 且 不 受 空间 限制 ,图 情 机 构 可 以 通 
过 微 信 、 微 博 、RSS 订阅 等 软件 和 平台 提供 即时 信息 服 
务 ,也 可 以 通过 这 些 平 台 展 示 和 推广 智库 成 果 。 建 立 
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协同 创新 体 公众 号 及 门户 网 站 并 作为 开展 服务 .传播 
舆论 .收集 民众 意愿 的 交互 平台 可 以 充分 发 挥 移动 互 
联网 的 优势 ,提升 协同 创新 体 工作 效率 。 

(2) 大 数据 与 云 计算 技术 。 高 质量 知识 服务 和 情 
报 服务 必然 离 不 开 数 据 的 分 析 挖掘 ,智库 咨询 更 是 依 
靠 事实 和 数据 说 话 ,在 大 数据 环境 下 ,协同 创新 体 的 人 
员 只 有 熟练 掌握 数据 分 析 技 术 和 云 计算 技术 ,才能 
分 发 掘 数据 中 蕴含 的 价值 ,支撑 协同 创新 体 优质 服务 。 

(3) 人 工 智能 技术 。 人 工 智能 在 信息 组 织 与 检 
索 、 知 识 服 务 方面 作用 突出 ,利用 语义 网 和 本 体 组 织 协 
同 创新 体 的 信息 资源 , 比 传统 方式 更 为 有 效 。 协 同 创 
新 体 专家 系统 可 以 部 分 代替 馆 员 提供 常见 简单 服务 ， 
不 仅 节省 人 力 ,而且 延 长 了 服务 时 间 。 

4 全 信息 资源 保障 机 制 

全 信息 资源 是 开展 服务 的 核心 ,没有 信息 资源 的 支 
持 8 服 务 无 从 谈 起 ,因此 信息 资源 建设 是 其 他 工作 的 源 
池 ! 信 息 资源 建设 包括 对 纸 质 资源 .数据库 资源 以 及 网 
村 信息 资源 的 收集 和 组 织 。 
0O(1) 纸 质 文献 资源 。 纸 质 文献 资源 是 图 情 机 构 与 
逢 区 所 拥有 的 纸 质 图 书 期刊, 报纸 等 资源 ,数量 巨大 ， 
睛 如 年 增 长 。 图 情 机 构 与 知 库 对 纸 质 文献 资源 应 当 按 
震 绒 购 , 妥 善 保存 ,及 时 更 新 ,并 合理 开发 利用 ,尤其 是 
下 测 的 古籍 资源 ,不 仅 是 求证 某 一 专题 的 宝贵 材料 ,更 
是 证 证 历史 的 文物 。 

><(2) 数据 库 资源 。 数 据 库 资源 , 即 图 情 机 构 与 知 
库 包 购买 的 或 自 建 的 各 半数 据 库 系统 。 随 着 移动 互联 
网 技术 飞速 发 展 ,数据 库 资源 占用 空间 小 、 存 储量 大 、 
使 月 便利 ,受到 各 类 图 情 机 构 和 智库 的 青 昧 ,因此 协同 
创新 体 应 及 时 采购 科研 所 需 数据 库 资源 ,同时 对 重要 
纸 质 文献 进行 数字 化 。 

(3) 网 络 信息 资源 。 网 络 信息 资源 是 通过 互联 网 
传播 流通 的 信息 资源 ,数据 量 大 , 且 实 时 更 新 。 智 库 专 
题 的 研究 大 多 基于 事实 数据 ,因此 除了 实地 考察 外 ,上 
网 获取 实时 数据 也 是 重要 途径 ,网 络 信息 资源 建设 要 
求 有 效 组 织 与 项 目 相关 的 半 结 构 化 和 非 结构 化 网 页 次 
源 以 便 检索 和 利用 。 


图 情 机 构 与 智库 作为 社会 信息 机 构 ,掌握 着 社会 
中 大 量 智力 资源 和 各 类 信息 资源 ,可 以 在 我 国 创新 驱 
动 战略 中 积极 合作 、 各 尽 其 能 ,推动 我 国 科 技 创 新 事业 
进步 。 本 文 立足 合作 联盟 视角 ,探讨 了 图 情 机 构 与 知 
库 协同 创新 的 可 行 性 .必要 性 及 价值 意义 ,并 在 此 基础 


上 建立 了 图 情 机 构 与 智库 协同 创新 机 制 及 保障 机 制 。 

图 情 机 构 与 智库 协同 创新 机 制 和 保障 机 制 的 建设 并 不 

能 一 跃 而 就 .一劳永逸 ,其 运行 效果 及 评估 机 制 还 需要 

进一步 研究 和 完善 。 
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Collaborative Innovation and Guarantee Mechanism Construction of Libraries and Information 
Agencies and Think Tanks from the Perspective of Cooperation Alliance 
Zheng Rong: Wang Jie! Yang Ran’ 
' Management Department, Jilin University, Changchun 130022 
? Library of Shandong Agriculture Univerity, Tai’ an 271018 
Abstract: [Purpose/significance | This paper aims to establish the cooperative innovation mechanism and guarantee 
méchanism of libraries and information agencies and think tanks, achieving resource integration and collaborative innova- 


tigmmpf them. [Method/process| This article uses literature review and theoretical research methods to elaborate the fea- 


es, necessities and values of collaborative innovation of libraries and information agencies and think tanks. Based on 


this) the paper establishes the cooperative innovation mechanism from ways of thinking, organization structure, resources 
aq-aervice content for the libraries and information agencies and think tanks, and then establishes the guarantee mecha- 
niSia) from six aspects: legal policies, management systems, funds, talents, technologies, and information resources. 
[RESult/conclusion ] This paper constructs the cooperative innovation mechanism and guarantee mechanism of libraries 


afqdNinformation agencies and think -tanks from the perspective of cooperation ，and provides a platform for resources inte- 


gration, collaborative development, function expansion, society service, and integration of “politics, production, learn- 
ing, "research and practice”. 
:==Keywords: cooperation alliance libraries and information agencies think tanks collaborative innovation guar- 


antee mechanism 


和 


《图 书 情报 工作 》 入 选 “2018 期 刊 数字 影响 力 100 强 ” 


由 中 国 ( 武 汉 ) 期 刊 交易 博览 会 组 委 会 主办 的 “2018 期 刊 数字 影响 力 100 强 ” 交 选 结果 出 炉 ,《 图 书 情报 工作 》 
再 次 人 选 学 术 类 期 刊 100 强 ,是 自 2015 年 举办 首届 赣 选 活动 以 来 第 四 次 蝉联 这 一 称号 ,也 是 图 情 类 期 刊 唯一 入 选 
者 ,充分 显示 了 近年 来 《图 书 情报 工作 》 在 利用 网 络 媒体 、 新 媒体 以 及 移动 媒体 进行 学 术 成 果 数 字 化 传播 方面 的 持 
续 努 力 。 本 次 效 选 活动 对 象 为 经 国家 出 版 行政 管理 部 门 批准 、 拥 有 国内 统一 连续 正式 公开 出 版 物 号 的 期 刊 ,数据 
来 源 为 中 国 知 网 .中 邮 阅 读 网 , 龙 源 网 、 博 看 网 ,中国 人民 大 学 “复印 报刊 资料 "数据 库 、. 中 国 国际 图 书 贸易 集团 公 
司 超星 以 及 微 博 微 信 等 第 三 方 平台 ,并 由 知 微 数 据 提 供 数据 挖掘 支持 ;数据 选取 时 段 为 2017 年 6 月 1 日 至 2018 
年 5 月 31 日 ;综合 考量 各 期 刊 在 各 类 数字 终端 及 数字 形态 领域 的 影响 力 。 经 过 初 选 、 复 选 及 专家 评审 ,得 出 终 选 名 
单 大 众 类 期 刊 和 学 术 类 期 刊 各 100 种 。 详 细 名 单 可 上 中 国 (武汉 ) 期刊 交易 博览 会 官网 以 及 中 国 期 刊 协会 官网 
查询 。 


DE A 
~~ ~~~ ~~~—~~—~~ 


CR 


12 


